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Vom Heute ins Morgen



Markt & Herausforderungen (IST)

Insel-Lösungen

• Admin

• Fehlerquote

• Daten-Lücken  

Regulatorische 

Anforderungen

Steigende Kunden- 

Erwartungen



BrokerStar heute – Status quo

• Hohe Datentiefe

• Umfassende Prozesse

• Umfangrieche API

 ABER

• Zu wenig strukturierten 
Daten

• Teilweise manuelle 
Schritte

• Wenig KI & 
Automatisierung



Kundenanforderungen & Trends

Vom Nutzen

 zum Mehrwert

• Einfach

• Schnell

• Zuverlässig

• Nachvollziehbar

• Sicher



Vom IST zum SOLL – Strategie

Usability

Erklären wird überflüssig – 
Sehen heisst verstehen

Datenmanagement

Nicht eintippen sondern 
auswerten

Endkunden-Fokus

Dienstleistung die beim 
Versicherungskunden 
ankommt



Usability – Sehen heisst verstehen

Fach & Prozess Logik 

(Richtigkeit)

Struktur & Konsistenz 

(Orientierung)

Kontrolle & Auswertungen 

(Sicherheit & Prognose)



Daten – Nicht eintippen müssen

Datenbeschaffung

(All in all out)

Prozess-Automatisierung 

(Qualität)

Kontrolle & Auswertungen 

(Sicherheit & Prognose)



Dienstleistung die ankommt

Von der Verwaltungs- 

zur Beratungssoftware

Vom Kundenportal zum 

Kommunikationskanal

Von der Pflicht zum 

Lifestyle



Roadmap – Prioritäten 2026

UX BrokerStar

UX BrokerWeb

API Ausbau

Automatisches Testing

Logger

DSG konforme KI

Datenextraktion mit KI

KI-Assistenz

BrokerStar 2026

UX

Technik
BI/KI



Roadmap – Prioritäten ab 2027

BrokerStar 2028

BI/KI

Tech
nik

UX

BrokerStar 2027

Tech
nik

UX
BI/KI



Der BrokerStar der Zukunft (SOLL)

Vollintegriertes Ökosystem

Maximale Automatisierung

Datenanalyse mit BI & KI

Kundenportal & App

Beratungs-Assistenz



Der Broker der Zukunft…

…arbeitet mit BrokerStar

Bessere Daten

Bessere Analysen

Bessre Beratung

Mehr Automatisierung

Mehr Zeit für den Kunden

Bessere Kundenbeziehung



Blick ins Tool von Morgen



Blick ins Tool von Morgen

Struktur gibt Orientierung
und ist die Grundlage für weiteren Ausbau



Blick ins Tool von Morgen



Blick ins Tool von Morgen



Blick ins Tool von Morgen

• EcoHub Sync. Rest

• XML & Excel Upload

• Sobrado Sync. Inkl. BVG

• BrokerBusines Sync.

• Ausschreibungs-Maske

• API Erweiterungen

• BrokerWeb Schaden

• Usw.



Danke für Ihre Aufmerksamkeit
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