Digital Insurance Brokerage by wmc

"BrokerStar by WMC, die innovative Maklerlésung,
die auf einer langjahrigen Erfahrung im Broker-
und Versicherungsbusiness beruht.”

brokerStar
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Die Makler-Software

Von Brokern fiir Broker

BrokerStar ist eine moderne und flexible Losung,
die nicht nur die Geschéaftsprozesse des Brokers
abbildet, sondern sich auch an individuelle Anfor-
derungen anpasst.

BrokerStar baut auf einer langjahrigen Erfahrung
im Broker-Business auf und unterstitzt die digitale
Verarbeitung im Versicherungswesen.

Modernste Open Standard Technologie macht
die Software durchgangig webféhig und funktio-
niert mit jedem Browser auf PCs, Macs, Tablets
oder Smartphones. Ein faires Lizenzmodell bietet
fest kalkulierbare jahrliche Kosten und garantierte
Supportleistungen. Schnittstellen zu anderen Pro-
grammen sorgen dafir, dass Daten nur einmal
erfasst werden.

Losung

CRM-Tool (Adressverwaltung mit History etc.)
Policen- / Portefeuille-Verwaltung

Courtagen- und Provisionskontrolle
Ausschreibungen, Offerten
Schadenmanagement

Vollautomatischer Datenaustausch
Leistungserfassung, -abrechnung
Projektkontrolle und -abrechnung
Lead-Management

Dokumentenverwaltung

Auswertungen, Statistiken, Benchmarking
Mehrsprachig (dt, fr, it, en)

Messaging (Fax, Mail, SMS, Voicemail...)
Outlook-Synchronisation, Telefonie-Integration
Identity-Management und Rollenverwaltung
Hohe Security und Governance
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Konzept

BrokerStar ist eine moderne, neu ent-
wickelte Gesamtlosung flr Versiche-
rungsmakler. Sie eignet sich fir Ver-
sicherungsbroker jeder Gréssenord-
nung. Um unterschiedliche Anforde-
rungen zu erfullen, ist BrokerStar fle-
xibel und auf die Anforderungen der
Digitalisierung ausgerichtet.

BrokerStar erflllt alle Normen der

IG B2B sowie alle gesetzlichen und
regulatorischen Auflagen. Um dies zu
erfullen, wird die Software standig
weiterentwickelt.

neu: BrokerStar light fir Einsteiger
Losung

BrokerStar ist eine Gesamtldsung,
bestehend aus folgenden Funktionen:

» Adressen, CRM

Alle Adressen werden in einem funktio-
nalen CRM verwaltet, so dass jede Ad-
resse garantiert nur einmal erfasst
wird. Verschiedene Hilfsfunktionen er-
leichtern die Eingaben und Plausibili-
sierung der Daten. Firmen- und Famili-
enstrukturen lassen sich auf einfache
Weise durch Verknipfungen erstellen
und andern.

» Portefeuille-Verwaltung

Hier werden Daten zentral verwaltet:

Kunden

Policen, Pramienrechnungen
Courtagen, Provisionen
Schaden

Korrespondenz, Dokumente
Branchen

Gesellschaften
AVB-Verwaltung

» Courtagen und Provisionen

Sollstellung von Courtage- und Provisi-
onsanspriichen. Uberwachung, Kon-
trolle und Verbuchung der Gutschriften
bzw. Zahlungseingange. Liste der Ab-
weichungen, Mahnwesen, Formbriefe
und Ubertrag in die Buchhaltung. Die
Funktionen sind weitgehend automati-
siert anwendbar.

> Vermittler und Vertrieb

Verwalten der Anspriiche von Vermitt-
lern und Vertriebsmitarbeitern inklusive
Stornortickbehalte und Abrechnungen.
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» Dokumentenmanagement

Im integrierten Dokumentenverwal-
tungssystem (DMS) werden alle Doku-
mente am jeweiligen Geschéaftsvorfall
angehangt. Dadurch befinden sich Do-
kumente jeweils an der richtigen Stelle.
Die Pramienrechnung liegt z.B. inner-
halb des Police-Datensatzes gleich bei
der Courtage-Buchung. Alle Belege
sind somit jederzeit griffbereit.

Zudem steht ein Dateimanager zur
Verfligung, damit die Dateien auch in
einer Ordnerstruktur gespeichert und
verwaltet werden.

Die Datenablage erfiillt sowohl die IKS-
Vorgaben als auch die Anforderungen
des Sarbanes Oxley Act.

> Schadenhandling

Einfache Online-Erfassung durch den
Kunden oder Broker und Weiterleitung
an den Versicherer. Ohne Doppelein-
gaben, auch digital signiert. Es besteht
ebenso die Méglichkeit das Schaden-
handling mit Sunet u.a. abzuwickeln.

» Leistungserfassung

Jeder Dienstleister will seine Kosten
kennen, seinen Aufwand abrechnen,
Ausgaben und Ertrage liberwachen,
Mandate kalkulieren, Spesen umlegen.
BrokerStar zeigt, mit welchen Kunden
Sie Geld verdienen und wo der Auf-
wand zu gross ist. Der Timer-Button
sorgt fur eine einfache Bedienung. Re-
sultate und Ergebnisse lassen sich zur
besseren Ubersicht grafisch darstellen.
Alle Auswertungen und Reports sind in
Excel oder Word exportierbar. Sie kén-
nen auch direkt als PDF oder HTML-
Report dargestellt werden. Selbstver-
standlich kénnen Dienstleistungen
auch fakturiert werden.

» Auftragsbearbeitung

Die Funktion Auftragsbearbeitung ist
in erster Linie zum Erstellen von
Rechnungen vorgesehen. So lassen
sich auch erbrachte Leistungen direkt
fakturieren. Die QR-Rechnungen er-
lauben ein automatisches Einlesen
der Kundenzahlungen und deren Ver-
buchung. Auch Offerten, Auftragsbe-
statigungen, Lieferscheine und an-
dere Dokumente lassen sich erstellen
und auf beliebige Art versenden

Die Massenfakturierung ist als optio-
nales kostenpflichtiges Modul verfiig-
bar und erlaubt auch das Policieren.

>  Textverarbeitung

Die integrierte Textverarbeitung er-
laubt es, Einzelbriefe, Standardkor-
respondenz wie z. B. Mandat und Se-
rienbriefe zu verfassen. Der Ausdruck
kann wahlweise auf bedrucktem
Briefpapier oder mit Logo-Aufdruck
erfolgen. Alle Dokumente werden als
PDF/A erzeugt und sind digital und
damit rechtsgliltig signierbar und
archivierbar.

> Messaging

Der Nachrichtenaustausch ist voll in
BrokerStar integriert. Mit einem sepa-
raten und kostenpflichtigen Modul kén-
nen Daten von BrokerStar mit Outlook
u.a. in beide Richtungen synchronisiert
werden. Der BrokerStar-Kalender mit
Gruppenfunktion kann auch ohne Out-
look benutzt werden. Das Messaging-
System enthalt zudem auch CTI (Tele-
fonieren direkt aus dem Programm),
SMS und Fax-Anbindung.

»  Ausschreibung

Das Erstellen einer Ausschreibung
und der Offertvergleich stellen einen
erheblichen Aufwand dar. Diese
Funktion vereinfacht die Arbeitsab-
laufe von der Erstellung bis zur An-
nahme der Offerte bzw. Absage.
Eine jeweilige Anpassung an die

IG B2B-Prozesse ist hier besonders
wichtig. WMC garantiert jeweils die
volle Kompatibilitét. Eine Schnittstelle
zu Sobrado ist ebenfalls verfugbar.

> Reporting + Controlling

Besondere Aufmerksamkeit gilt auch
dem vielseitig nutzbaren Auswer-
tungstool, das vom Policenspiegel
Uber die Stundenkontrolle und Nach-
kalkulation bis zu diversen Benchmar-
kings alle Auswertungen zulasst und
so ein nahtloses Controlling bietet.

> Lead-Management

Kein Kontakt und kein Termin wird
vergessen. Das Lead-Management
unterstutzt Sie fur zusatzliche Ab-
schlisse und eine optimale Kunden-
betreuung.

>  Gadgets

Gadgets sind kleine Funktionen, die
das Arbeiten erleichtern, wie z. B. der
Datenimport aus tel.search.ch, dem
Routenplaner und dem Handelsregis-
ter. Aber auch Brokerfunktionen wie
Rahmenvertrage, automatische Tag-
geldberechnung uvm. sind unterstutzt.
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Features

» Mehrsprachigkeit

Deutsch, Franzosisch, Italienisch
und Englisch als Standard.

» 1G B2B/EcoHub

WMC ist Vollmitglied der IG B2B for
Insurers + Brokers und Investor bei
EcoHub AG. BrokerStar garantiert
die Standards und die definierten
Funktionen in ihrer jeweils aktuellen
Version.

» Compliance

BrokerStar ist immer kompatibel zu
den Branchenstandards der |G B2B
und den Vorschriften des Gesetzge-
bers. Dazu erfiillt BrokerStar Anfor-
derungen von Sarbanes Oxley Act.
Die wichtigsten Merkmale sind:

Protokollierung aller Eingaben
Verhinderung von Ldschungen
Sicheres 2-Phasen-Login
Digitale Signatur mit SuisselD
Verwendung von PDF/A
Wiederherstellung der Daten
Erflllt alle Anforderungen an IKS

» Digitale Signatur

Alle Dokumente werden als PDF/A
erstellt und lassen sich rechtsguiltig
elektronisch signieren.

» Datensicherung

Alle Daten werden mit Mount10 zu-
verlassig gesichert. Backup, Re-
mote-Zugriff von uberall, rasches
Recovery sind nur einige Merkmale.
Abgestimmt auf hohe Sicherheit und
Verfluigbarkeit sind alle Daten redun-
dant in den beiden Hochsicherheits-
rechenzentren im Berner Oberland
gespeichert. Mount10 ist die Schwei-
zer Backup-Ldsung auf Bankenstan-
dard.

» Dokumentation

Handbuch war gestern. WMC er-
stellt auf Youtube sogenannte Tuto-
rials, kurze Videos, die zeigen wie
man das Programm anwendet. Zu-
dem gibt es eine Onlineokumenta-
tion und eine standig besetzte Hot-
line, die Kunden zuverlassig unter-
stitzt.

" Diese Module sind Teil der
Lloyd's Swiss Brokers Edition
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Optionale Module

» Policierung, Fakturierung '

Das Modul erlaubt das Erstellen von
Policen und deren Fakturierung. Zu-
dem erlaubt es die Massenfakturie-
rung wie z. B. Pramien- oder Abon-
nementsrechnungen per Falligkeit.
Das Drucken von QR-Belegen ist
ebenso integriert wie das Einlesen
der Zahlungsdaten von Banken oder
der Post. Speziell fiir Lloyd's-Broker
sind zusatzliche Funktionen inklusive
dem Lloyds-Reporting verfuigbar.

» BrokerWeb-Portallésung

Die Homepage wird zur Portallésung,
auf der sich der Endkunde sicher ein-
loggen kann. Auskunfts- und Transak-
tionsdienste stehen zur Verfligung.
Das Modul wird in eine bestehende
Webseite eingebunden.

BrokerWeb wird auf der gleichen
technischen Basis wie BrokerStar
angeboten. Kunden kénnen auf
einfache und sichere Art auf ihre
Daten zugreifen. Informationen und
Geschéftsfalle lassen sich bequem
und sicher wie beim E-Banking
Uber das Internet abwickeln.

» Buchhaltung

Ein integriertes Finanzbuchhaltungs-
system inkl. Debitoren und Kreditoren
ist optional verfiigbar. Schnittstellen
sind zu Sage/Infoniga und Abacus-
Buchhaltungen verflgbar..

» Formular-Makros

Oft mussen unzahlige Formulare und
Briefvorlagen verwaltet werden.
Diese lassen sich bequem installieren
und kontextabhangig automatisiert
abrufen. Damit sparen Sie Kosten,
Verwaltungsaufwand und verfiigen
jederzeit Uber professionelle und
sauber gestaltete Korrespondenzen.

End to end via BrokerStar

BrokerWob
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Partnerprodukte

» Vorsorgeplanung

Der Bereich Vorsorge wird durch
das 3C-Beratungsportal abgedeckt.
SBI AG zahlt zu den flihrenden
Herstellern von Vorsorge- und
Finanzplanungssoftware in der
Schweiz. Zahlreiche Versicherer
setzen auf diese Software. Module:
Vorsorgeanalyse, Pensionierungs-
planung, Finanzplanung, Steuern
Direkter Datenauschtausch tber
Schnittstelle BrokerStar-3C.
www.3c-beratungsportal.ch

» Offertvergleich

Sobrado ist der Branchenstandard-
wenn es um den Offert- oder Man-
datsprozess geht. Daten kdnnen di-
rekt aus BrokerStar mit Sobrado in
beide Richtungen ausgetauscht
werden. Mehr Infos auf:
www.sobrado.ch

»  Privatkunden-App

Endkunden-Apps zu BrokerStar
sind moglich, werden aber stan-
dardmassig nicht angeboten, da die
Anforderungen zu unterschiedlich
sind. Apps sollen nur wenige Funk-
tionen anbieten, damit diese mit
ganz wenigen Klicks bendtigen.

>  Weitere Schnittstellen

BrokerStar bietet Schnittstellen zu
weiteren nutzlichen Programmen zB::

- FIVE One Broker
- Brokerbusiness.ch
- Versicherungsmachweis (eVN)

- Versicherer-Direktanbindungen
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Nutzen fiir den Broker

Wer wiinscht sich nicht eine Ge-
schaftsapplikation, die alle Bediirf-
nisse abdeckt? Wer aber hat eine
solche Applikation schon gefunden?

Die OneNet Vision von WMC
schafft die Basis, unterschiedliche
Systeme und Firmen miteinander
zu verkniipfen. Daten werden nur
einmal erfasst. Es kdnnen auch
bestehende Programme wie z.B.
Buchhaltungssysteme angebun-
den werden. Dadurch ergibt sich
ein Schutz fir bereits getatigte In-
vestitionen.

BrokerStar beruht nicht auf einem
Lizenz- sondern einem Subskripti-
onsmodel. Statt Lizenzgebihren,
bezahlt der Broker jahrlich einen
fixen Betrag fur Wartung, Weiter-
entwicklung und Support. Dies bie-
tet die Gewabhr, dass die Anwen-
dung immer aktuell ist und die An-
forderungen vom Gesetzgeber
oder der IG B2B immer automa-
tisch umgesetzt werden.

Versicherer

Mitarbeiter

Von der Unabhéngig-
keit zum gegenseiti-

Von der Kompetenz

zum verantwortungsbe-

Technische Anforderungen

»  Arbeitsplatz

PC, Tablet, Mac, Smartphone mit
Browser wie Chrome, Firefox, MS
Edge, Opera u. a.

» Hosting

Die Applikation kann als Service
bei WMC gehostet werden und ist
damit Uberall Uber Internet sicher
verfugbar. Die Daten befinden sich
nachweislich auf hochsicheren Sys-
temen bei WMC und Mount10 und
bleiben garantiert immer in der
Schweiz!

» Eigener Server

Sofern Sie das Programm selbst
hosten wollen, bendtigen Sie einen
eigenen Server mit Windows oder
Linux. Die nétige Leistung ist ab-
hangig von der Firmengrdsse.

Kunden

Vom Erstauftrag
zur langjédhrigen

Verwaltung

Single Point of Administration und
Vermeidung von mehrmaliger Da-
tenerfassung werden konsequent
umgesetzt. Daten werden garan-
tiert nur einmal erfasst und der Ad-
ministrationsaufwand reduziert sich
nachhaltig. WMC bietet eine Unter-
stitzung auf allen Ebenen. Sie
wabhlen diejenigen Leistungen aus,
die Sie bendtigen. Nicht mehr und
nicht weniger.

Top Preis-Leistung

BrokerStar garantiert optimale TCO
(Total Cost of Ownership). Die L6-
sung macht sich schon nach weni-
gen Monaten bezahlt. Fir das Ge-
samtsystem profitieren Sie von ei-
nem hohen Investitionsschutz. In
Zeiten sinkender Margen braucht
es kosteneffiziente Werkzeuge.

» Hauptvorteile

= Teure Einstiegskosten entfallen

= Keine Lieferanten-Abhangigkeit

= Direkter Einfluss auf weitere Ent-
wicklungen

Geringe Ressourcen notig

Die Lésung basiert auf offenen
Standards und kann praktisch in je-
der Systemumgebung eingesetzt
werden. Folgende Voraussetzun-
gen sind besonders geeignet:

gen Nutzen wussten Wissenstrager Kundenbindung

= Linux, Windows oder Mac OS

= Microsoft Office oder openOffice
= PC, Mac und Tablet, Android

= auch kabellos vernetzbar

= Kein eigener IT-Betreuer nétig

Relationship
Management

> OneNet - aus einer Hand

Demozugang unter
https://www.wmc.ch/brokerstar

WMC IT Solutions AG

Kégenstrasse 10

CH-4153 Reinach BL 1

Telefon +41 61 716 11 11

Telefax +41 61716 11 16

www.wmc.ch w m :
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