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Eine 15-Jahre-ERP Erfolgsgeschichte

Das im Bereich von Abpackmaschinen tatige Unternehmen
mit 30 Mitarbeitern produziert und vertreibt Anlagen fiir die
Getrankeindustrie. Auf der Suche nach einer EDV-L6sung
stiess Kumag 1992 auf WMC.

Kumag AG
Maschinenbau

Anwenderfreundlichkeit, Mandantenfahigkeit und Einfihrung ohne
Betriebsbeeintrachtigung und eine Zusammenarbeit seit 15 Jahren.

Kumag AG war der typische EDV-Einsteiger. Die praktische Erfahrung
mit IT fehlte. Neue Mitarbeiter fir die EDV einzustellen war unméglich,
denn die Geschéftsleitung erhoffte sich einen Rationalisierungseffekt
und keinen Mehraufwand. Fir die "geeignete Gesamtlésung” war vom
Budgetrahmen her klar, dass nur eine Standardlésung zum Einsatz
kommen konnte.

Als Software gelangte schliesslich Simultan/Dialog eine vielfach erprob-
te Losung, zum Einsatz. Man entschied sich fir ein Ethernet-Netzwerk
mit universeller Gebaudeverkabelung von ITT, einem Unix-Server, der
inzwischen auf Windows migriert wurde. Unter Verwendung der beste-
henden Netzwerkkomponenten konnte so die Verflgbarkeit der Res-
sourcen z.B. der Druckerkapazitdten entscheidend verbessert werden.
Naturlich ergaben sich einige besondere Anforderungen, da der Kunde
nicht unmittelbar vor der Haustire sitzt. Via Remote-Support leistete
WMC die nétige Hilfe vom ersten Tag an. Die Software von Simultan
(Auftragsbearbeitung, Einkauf, Debitoren, Kreditoren, Finanz- und
Lohnbuchhaltung) wurden in all den Jahren immer auf dem aktuellen
Stand gehalten und zum Jahr 2007 fiir die Anforderungen des neuen
Lohnausweises angepasst.

Der Wunsch nach verstérkter Rationalisierung von Arbeitsablédufen,
besserer internen Information und Sicherstellung von Betriebsabldufen
machten den Schritt zur EDV notwendlg. Nach einer ausfiihrlichen
Evaluation mit Vorgaben unsererseits wurde WMC mit der Beratung
und Realisierung der Gesamtlésung beauftragt. Bereits die Planungs-
phase war von der Flexibilitdt und dem Engagement der WMC-Verant-
wortlichen geprégt. Die Installation verlief problemlos, die Zusammen-
arbeit war immer sehr kooperativ und zuvorkommend. Die Lésung hat
sich gut bewéhrt und erlaubt es uns auch im Jahr 2007, den heutigen
Anspriichen moderner Betriebsfiihrung gerecht zu werden.
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